
关于强化消费品网络舆情治理

助力扩大内需战略落地的建议

袁少锋 李若菡

摘摘 要要：：消费是经济增长的压舱石，稳定消费信任与信心是实施扩

大内需战略的关键支撑。当前，社交媒体已成为消费品舆情发酵的

核心场域，其治理面临传统模式滞后、辟谣机制专业性精准性欠缺、

法治与社会共治体系不完善等多重挑战。消费品网络舆情发酵的

本质是当事者维权诉求与旁观者公平关切的互动升级过程，在此过

程中，个体纠纷易转化为公共危机，既损害企业声誉，又影响政府公

信力，最终制约消费潜力释放。为有效应对这一问题，建议从公信
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力建设、协同机制、精准干预、网民赋能、法治共治等五个维度构建

系统化治理体系，将舆情挑战转化为优化消费环境、修复消费信任、

完善治理能力的重要契机，为扩大内需战略的实施筑牢环境保障。
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